
여러분이
찾아주세요!

우리 주변의 어려운 분들이
도움을 받을 수 있도록 

찾아서 알려주세요



○	어떤	사람을		찾아야		하나요?

○	긴급복지	(경기도형	긴급복지)	지원	이란?	

○	어떤	지원을	받을	수	있나요?

○	누가		도움을		요청해야		하나요?

경제적 위기

	소득감소,	실직,	휴·폐업	등	생계곤란	가구

	단전·단수·가스차단	등으로	어려운	가구

	한부모가정,	조손가정,	미혼모(부)가정,	소년소녀가장	

가정	중	경제적으로	어려운	가구

	임신,	출산,	양육,	노령,	질병	및	장애	등으로	인한	

돌봄	부담이	과중한	가구

신체적 위기

	부상,	질병·희귀질환	등을	겪고	있으나,	적절한	

치료를	받지	못하고	있는	사람	또는	가구

	가정폭력,	아동학대	등	신체적	폭력	또는	그	위협에	

노출되어	있는	사람	또는	가구

정서적 위기

	알코올·약물	등의	중독,	우울증	등을	가진	가족으로	

인해	어려움을	겪고	있는	가구

	자살	또는	자해	시도	경험이	있거나,	그럴	우려가	

있는	가족이	있는	가구

지원대상

위기	상황과	소득·재산	기준을	충족하는	자

위기상황

	주소득자의	사망,	가출	등으로	인한	소득	상실

	중한	질병	또는	부상을	당한	경우

	가족구성원으로부터	방임·유기되거나	가정폭력,	학대	등

	화재	또는	자연재해	등으로	주거지에서	생활하기	
곤란한	경우

	실직,	휴·폐업	등에	따른	생계곤란

	그	밖에	보건복지부	장관이	정하여	고시하는	경우

					이혼,	단전,	교정시설	출소자	생계곤란	등		

	지자체	조례로	정한	위기사유가	발생한	경우

					수도·가스	중단,	공과금(3종)	동시	체납	등

지원내용

	생계,	의료,	주거,	사회복지	시설이용	지원

	그	외	교육지원,	연료비,	해산·장제비,	전기요금	등	

		 	자세한	사항은	보건복지상담센터(국번없이	☎	129)	
또는	거주지	동	행정복지센터로	문의

	도움이	필요한	당사자	

	도움이	필요한	이웃을	발견한	자	누구나

					※		신고의무자	:	사회복지시설	종사자,	경찰,	교사,	

																														구급대원,	방문간호사,	통장	등

	긴급복지,	기초생활보장제도	등	공적	지원

					(소득·재산	기준	등	충족	시)

	소득기준을	초과하지만	돌봄	등	복합적	어려움이	
있는	가구	등의	경우	통합	사례관리	대상자로	
선정하여	지속	관리

	민간서비스	연계	대상자로	우선	선정,	방문	상담	·후원	

물품	등	지원

경제적·신체적으로 어렵거나 위기상황으로 복지 서비스가 
필요하지만 지원을 받지 못하고 있는 사람 또는 가구



○	어디로	알려야		하나요?

복지혜택이 필요할때
복지로(www.bokjiro.go.kr)를 찾아주세요

❶	국가에서	제공하는	복지서비스를	쉽게	찾을	수	있습니다.

❷	내가	지원받을	수	있는	복지서비스를	쉽게	찾을	수	있습니다.

❸	복지로에서	복지서비스를	바로	신청할	수	있습니다.

				※	보육료·유아학비,	기초연금	등	21개	사업	24종

 시·구청 또는 동 행정복지센터

상담	후	가구	상황에	따라	각종	복지서비스(공공	또는	

민간지원)를	지원해드립니다.

 보건복지상담센터 129

전국	어디서나	국번없이	129를	누르면	복지관련	모든	

상담을	받을	수	있습니다.

 복지로(www.bokjiro.go.kr) 복지도움 》 도움요청

①	직접	도움을	요청하거나	이웃의	

사연을	남길	수	있습니다.

②	신청된	사연의	진행상황을	이메일	

또는	휴대폰		문자로	알려드립니다.

전국 어디서나 국번없이 129  를 누르시면

보건복지정책 관련 모든 상담을 받을실 수 있습니다!

도움요청




